
 

 

IdeaSoft Limitada, cuyo objeto social es el desarrollo de productos de Software Contable y financiero 

identificados con su nombre comercial SUMMER y el de prestar asesoría técnica y funcional de sus 

productos mediante capacitación, soporte técnico presencial, telefónico y remoto usando 

herramientas informáticas y canales de comunicación variados  

Por lo anterior y en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a sus Decreto 

Reglamentarios 1377 de 2013 y 1074 de 2015, IdeaSoft Limitada define su política aplicable al 

tratamiento protección de datos personales siendo este un derecho constitucional al que tienen 

todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recolectado 

sobre ellas en bases de datos o archivos en las siguientes condiciones:  

1. IDENTIFICACIÓN: IdeaSoft Limitada es una persona jurídica identificada con NIT 830.053.632-3 y 

se encuentra ubicada en la ciudad de Bogotá D.C – Colombia en la Carrera 6 # 14-98 Oficina 901   

PBX: 2829319 Celulares 320 901 8286 – 320 901 8284 – 320 901 8274, correo: 

soporte@vsummer.com y página WEB: www.vsummer.com. 

2. MARCO LEGAL: Ley 1581 de 2012, decreto reglamentario 1377 de 2013, decreto reglamentario 

1074 de 2015 y Circular externa No. 2 del 3 de noviembre de 2015. 

3. VERSION: 1.0 Fecha: Octubre 21 de 2016 

4. DEFINICIONES: En la presente política se tendrán en cuenta las siguientes definiciones: 

AUTORIZACIÓN: Consentimiento expresado del titular para llevar a cabo el tratamiento de datos 

personales. AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicación escrita, generada por IdeaSoft Limitada, 

mediante la cual se informa al titular de los datos, acerca de la existencia de las políticas de 

tratamiento de información que le serán aplicables, su finalidad y la forma de acceder a las mismas 

BASE DE DATOS: Datos que conforman la información del titular. DATO: Es cada uno de los 

componentes de la información solicitada al titular. DATO PÚBLICO: Es la información del titular que 

es de conocimiento general y que no se considerada como Datos Sensibles. Los datos de tipo público 

manejados en nuestra base de datos son los siguientes: Número de identificación de las persona 

natural o jurídica, Apellidos y Nombres, Razón Social y/o Comercial, País, Ciudad y Dirección de 

ubicación, teléfonos de contacto, dirección de correo electrónico, persona encargada de contacto y 

códigos asignados por el DANE para agrupar el titular. DATOS SENSIBLES: son los datos que afectan 

la intimidad del titular y cuyo uso indebido pueda revelar información considerada como de uso 

exclusivo del titular. Los datos sensibles manejados en nuestra empresa corresponden a las copias 

de seguridad de la información financiera y contable de los titulares los cuales se trabajan en el área 

de Soporte técnico. RESPONSABLE Y/O ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Es IdeaSoft Limitada 

mediante sus áreas administrativas, de soporte técnico y de servicio al cliente. TITULAR: Persona 

natural o jurídica cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento. TRATAMIENTO: Recolección, 

verificación o supresión de datos personales.  

5. PRINCIPIOS: IdeaSoft Limitada garantizará la protección de datos personales, mediante la 

aplicación de los siguientes principios: a) PRINCIPIO DE LA LEGALIDAD: el tratamiento de datos es 

una actividad regulada sujeta a lo establecido en la ley. b) PRINCIPIO DE FINALIDAD: el tratamiento 

obedece a una finalidad legítima de acuerdo con la Constitución y la Ley, la cual es informada al 

titular. c) PRINCIPIO DE LIBERTAD: el tratamiento de datos solo será ejercido con el consentimiento 

del titular. Los datos personales no podrán ser obtenidos o divulgados sin previa autorización, o en 
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ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento. d) PRINCIPIO DE VERACIDAD O 

CALIDAD: la información sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, 

comprobable y comprensible. Se prohíbe el tratamiento de datos parciales, incompletos, 

fraccionados o que induzcan a error. e) PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: en el tratamiento debe 

garantizarse el derecho del titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del 

tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, información acerca de la existencia de datos 

que le conciernan. f) PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACIÓN RESTRINGIDA: el tratamiento se sujeta 

a los límites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y 

la Constitución. En este sentido, el tratamiento sólo podrá hacerse por personas autorizadas por el 

titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la información pública, 

no podrán estar disponibles en internet u otros medios de divulgación o comunicación masiva, salvo 

que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sólo a los 

titulares o terceros autorizados conforme a la ley. g) PRINCIPIO DE SEGURIDAD: la información 

sujeta a tratamiento por el responsable del tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se 

refiere la presente ley, se deberá manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que 

sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteración, pérdida, consulta, 

uso o acceso no autorizado o fraudulento. h) PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: Todas las personas 

que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de públicos 

están obligadas a garantizar la reserva de la información, inclusive después de finalizada su relación 

con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sólo realizar suministro o 

comunicación de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades 

autorizadas en la ley y en los términos de la misma. 

6. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION: De acuerdo con lo contemplado por la 

normatividad vigente aplicable en materia de protección de datos, los siguientes son los derechos 

de los titulares de los datos personales: a) Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos 

personales b) Solicitar prueba de la autorización para el tratamiento de datos personales otorgada 

por el titular a IdeaSoft Limitada. c) Ser informado por IdeaSoft Limitada, previa solicitud, respecto 

del uso que le ha dado a sus datos personales. d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y 

Comercio, o la entidad que hiciere sus veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 

de 2012 y las demás normas que la modifiquen, adicionen o complementen. e) Revocar la 

autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento no se respeten los 

principios, derechos y garantías constitucionales y legales. 

7. DEBERES DEL RESPONSABLE Y/O ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: IdeaSoft Limitada utilizará 

los datos personales para el cumplimiento de las finalidades autorizadas expresamente por el titular 

o por las normas vigentes y tendrá los siguientes deberes: a) Garantizar al titular, en todo tiempo, 

el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas data. b) Solicitar y conservar copia de la 

respectiva autorización otorgada por el titular para el tratamiento de datos personales. c) Informar 

debidamente al titular sobre la finalidad de la recolección y los derechos que le asisten en virtud de 

la autorización otorgada. d) Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias 

para impedir su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. e) 

Garantizar que la información sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y 

comprensible. f) Actualizar oportunamente la información, atendiendo de esta forma todas las 

novedades respecto de los datos del titular. g) Rectificar la información cuando sea incorrecta y 



 

 

comunicar lo pertinente. h) Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la información 

del titular. i) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos señalados por la ley. j) 

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos. k) Informar a la autoridad de protección 

de datos cuando se presenten violaciones a los códigos de seguridad y existan riesgos en la 

administración de la información de los titulares. l) Cumplir los requerimientos e instrucciones que 

imparta la Superintendencia de Industria y Comercio sobre el tema en particular. m) Permitir el 

acceso a la información únicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.  

8. AUTORIZACIONES Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR Sin perjuicio de las excepciones previstas 

en la Ley, en el tratamiento de datos personales del titular se requiere la autorización previa e 

informada de éste, mediante el formato previsto por IdeaSoft Limitada el cual será diligenciado y 

firmado por el Representante Legal o quien tenga autorización de parte del titular para aprobar el 

tratamiento de sus datos. Este formato autorizado y firmado por el titular reposará en los archivos 

físicos o electrónicos de IdeaSoft Limitada y estará disponible para su consulta posterior. 

9. FINALIDAD TRATAMIENTO DE LOS DATOS los datos personales de los titulares serán utilizados 

para cumplir la normatividad tributaria y contable que exige la identificación de los terceros con los 

cuales IdeaSoft Limitada tiene relaciones comerciales y para el desarrollo de los servicios de Soporte 

técnico, capacitación, parametrización, mantenimiento de información contable y financiera, 

actualizaciones de los programas, implementación y desarrollo de nuevos productos relacionados 

con el principal, procedimientos de control de la calidad de la prestación de los servicios ofrecidos 

e informar oportunamente a los titulares las novedades sobre productos, servicios y normatividad 

de interés relacionados con los productos adquiridos por el titular. 

10. RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS IdeaSoft Limitada 

mediante sus departamentos administrativo, Soporte Técnico y Servicio al Cliente velarán por el 

cumplimiento de esta política al interior de la compañía y estarán atentos para resolver peticiones 

y reclamos por parte de los titulares y para realizar cualquier actualización, rectificación y supresión 

de datos personales, a través del correo electrónico soporte@vsummer.com. El titular podrá 

conocer la totalidad de los datos que están siendo tratados por IdeaSoft Limitada mediante la página 

web www.vsummer.com ingresando con su nombre y clave de Usuario.  

11. AVISO DE PRIVACIDAD El Aviso de Privacidad es el documento físico o  electrónico puesto a 

disposición del titular para informarle acerca del tratamiento de sus datos personales. A través de 

este documento se comunica al titular la información relacionada con la existencia de las políticas 

de tratamiento de información que le serán aplicables, la forma de acceder a las mismas y las 

características del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.  

12. VIGENCIA La presente política rige a partir de la fecha de expedición.  
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